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\__/)) PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE
CONTRALORIA AUDITORIA

DE BOGOTA, D.C.

1. OBJETIVO:

Estandarizar el método para concluir los hallazgos de auditoria evidenciados dentro del Proceso
de Prestacién de Servicio Micro.

2. ALCANCE:

El procedimiento inicia con la obtencién de la evidencia producto de la aplicaci
de auditoria y termina con el archivo de los hallazgos fiscales devueltosép
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva que no tienen incidencia fiscal; para el case de los
hallazgos administrativos con incidencia disciplinaria y/o penal termigan ¢ i
autoridades competentes.

as técnicas

3. BASE LEGAL:

Ver normograma

4. DEFINICIONES: (Es de anotar que para la
procedimiento se utilizé como fuente lo descrito en
General de la Republica, en especial lo relativo al nu
pagina 57 y siguientes).

Observacion de auditoria:  Identificacign
evaluacién vy vigilancia fiscal, se co
originadas en el actuar de la admi
valida en mesa de trabajo, con base
como hallazgo.

vezrque la observacion se evalla, valora y
dada o no por la administracién, se configura

Es un resultado determi
condicién _ [situacion det
determinada al apli
efectos . Todas
fiscales, penalg
hagan inefica

valuacion de un asunto en particular, al comparar la
on el criterio_ [deber ser]. Igualmente, es una situacién
ria que se complementara estableciendo sus causas y
rminadas son administrativas, sin perjuicio de sus efectos
otra indole y corresponden a todas aquellas situaciones que
inequitativa, antiecondémica o0 insostenible ambientalmente, la
iole la normatividad legal y reglamentaria o impacte la gestion y el

situaciones identificados en el ejercicio del proceso auditor. El equipo auditor
determina que se cuenta con todos los elementos de juicio necesarios para

base en Ia espuesta del sujeto de control y los soportes que sustentan el hallazgo.
Caracteristicas del hallazgo:

@ QObjetivo. El hallazgo se debe establecer con fundamento en la comparacion entre el
criterio y la condicion.
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\__/)) PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE
CONTRALORIA AUDITORIA

DE BOGOTA, D.C.

& Factual (de los hechos, o relativo a ellos). Debe estar basado en hechos y
evidencias precisas que figuren en los papeles de trabajo. Presentados como son,
independientemente del valor emocional o subjetivo.

& Relevante. Que la materialidad y frecuencia merezca su comunicacion e interprete la
percepcion colectiva del equipo auditor.

@ Claro. Que contenga afirmaciones inequivocas, libres de ambigliedades, que esté

argumentado y que sea valido para los interesados.

Verificable. Que se pueda confrontar con hechos, evidencias o prue

Util. Que su establecimiento contribuya a la economia, eficienci

a la sostenibilidad ambiental en la utilizacion de los rec

racionalidad de la administracion para la toma de decisione

q 9

Aspectos a tener en cuenta en la aprobacion de hall  azgos:

& Determinar y evaluar la condiciéon y compararla c
& Verificar y analizar la causa, el efecto de la ob
@ Evaluar la suficiencia, pertinencia y utilidad
< |dentificar servidores responsables del are
& Comunicar y trasladar al auditado las observ
& Evaluar y validar la respuesta.

5. POLITICAS O LINEAMIENTOS DE OPERA
» Mantener relaciones estricta
sujetos de control para el ) ncion puablica de control fiscal y los

fines del Estado.

» Obtener productos
mediante el moni

g calidad, oportunidad, efectividad e impacto
>t desarrollo del concepto de mejora continua.

trol macro, el control social y el proceso de
iendo la efectividad de los hallazgos fiscales, la

» Articular la au
responsa'
vinculagi

6. ANEXOS

Pagina 3 de 18




o,

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

CONTRALORIA AUDITORIA
" DE BOGOTA, D.C.
7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO PUNTO DE CONTROL

/OBSERVACIONES

Jefe de Oficina de
Localidad

Profesional
Universitario o
Especializado

(auditor)

Obtiene evidencia que sustenta el
hecho constitutivo de observacion
de auditoria, indicando:

» El hecho sucedido.

e La violacibn de criterios
definidos en las normas o
reglamentos de caracter
general o los adoptados

internamente por el Sujeto de
Control.

» El dafio (en caso de que se
un hallazgo fis
debidamente cuantificado.

» Cargo del presunto(s)
responsable(s) del .dafio por

* La fec
dependeng

un corresponda asi:
disciplinaria o penal y la
ta en mesa de trabajo,
0 con los soportes para su
probacion.

Los soportes sustento de la
observacion deben ser claros vy
contundentes.

La observacion debe fundarse en
hechos ciertos, narrados en forma
I6gica, clara y coherente.

Punto de control:

La redaccion de la observacion de
auditoria debe ser puntual y contener:
condicion, criterio, causa y efecto.

Los términos a utilizar son:

“Presunta_observacion”

Cuando ya se estructura el hallazgo ya
no se utiliza el término de “presuntos”
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PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

CONTRALORIA AUDITORIA
" DE BOGOTA, D.C.
PUNTO DE CONTROL
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO JOBSERVACIONES
Observacion:
L Es OBLIGATORIO para la aprobacion
Jefe de Oficina de la observacion de:
Localidad Coordina la asistencia del
5 Profesional Director, Subdirector y Asesor de « cardcter fiscal , contar con la
Universitario, la Direccién Sectorial a la mesa re el funcionario enlace
Especializado | de trabajo. '
(Lider) )
aracter pena contar con la
asencia del/fincionario enlace
OficinadAsesora Juridica.
Tramita ante la Direccion de
Responsabilidad Fiscal y/o a la
Oficina Asesora Juridica la g
asignacion del profesional acion
Director Técnico |enlace, con el fin de brin et fiscal ‘
3 Sectorial soporte técnico en la aproba}m C:fg? dirs on I:)sscaart’iculospzl%s,‘ufllje; 2;
de las observaciones de caracter de la Ley 610 de 2000, en

fiscal y/o penal respectivamente,
quienes verificaran €
documental que

probatoriamente °

Director Técnico,
Subdirector de
Fiscalizacion,
Asesor de la
Direccion
Sectorial

Fiscal y/o de la
Oficina Asesora

Juridica

n observaciones, regresa a
actividad N° 1.

e Aprobada, se incluye en el
Informe Preliminar.

concordancia con el articulo 97 de la
Ley 1474 de 2011.

Acta de
mesa de
trabajo

Punto de Control:
En el acta de la reunién debe quedar:

% El aporte o0 ajustes solicitados del
funcionario enlace de
Responsabilidad Fiscal y/o de la
Oficina Asesora Juridica.

% La desaprobacion de la
observacion de cualquiera de los
funcionarios participantes en la
reunion.

Observacion:
Se activa procedimiento para elaborar,
el informe de auditoria.
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PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

CONTRALORIA AUDITORIA
" DE BOGOTA, D.C.
PUNTO DE CONTROL
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO JOBSERVACIONES
Comunica el informe preliminar al Punto de control:
$UJet0 de control en el Cugl S€ Aguellas observaciones relacionadas
Director Sectorial Incluy(?‘n tOP'aS las observ_acmnes con varios componentes se deberan
administrativas con su impacto presentar en el de  mayor
5 fiscal, disciplinario y/o penal, Oficio ivi
Jefe de Oficina adV|rt|er_1do que es la UNICA| remisorio
. oportunidad para que presente 2nto de presentarse
de Localidad los  ar S con el mismo
gumentos y soportes C )
necesarios que permitan erio, se deberan
desvirtuar dichas observaciones. identificando las
s evidenciadas
Director Técnico, | Recibe y analiza la respuesta del
Subdirector de |sujeto de control a las
Fiscalizacion, observaciones de auditoria, con
Asesor de la incidencia fiscal, disciplinaria
Direccién penal, formuladas en el infor Punto de Control.
Sectorial preliminar. n la sesién de mesa de trabajo de
analisis de la respuesta, se mantendra
Jefe de Oficina |Aprueba o desa el acompafiamiento y opinién del
Localidad observacion, funcionario enlace de responsabilidad
ta de fiscal y/lo de la Oficina Asesora
. Juridica.
6 Profesional esa de
UﬂlveI.’SIFaI’IO, Trabajo Podran existir situaciones que
Especializado finalmente no son constitutivas de
(Equipo auditor) hallazgo con incidencia fiscal, pero que
pueden ser objeto de funcién de
Funcionario advertencia, pronunciamiento, tramite
Enlace de de indagacion preliminar’.
Responsabilidad no es
Fiscal y/o de configura el
e se incluye en el
dencia el formato de traslado Ver Anexc_) 1 - Formato de traslado de
7 hallazgo fiscal.

del hallazgo fiscal aprobado.

! Se activan los procedimientos para 1) Suscribir, comunicar y realizar seguimiento a la advertencia fiscal y/o 2) Indagacion preliminar.
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PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

CONTRALORIA AUDITORIA
" DE BOGOTA, D.C.
PUNTO DE CONTROL
No | RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO JOBSERVACIONES
Jefe de Oficina
Localidad Revisa y remite el hallazgo
aprobado al Director Sectorial,| Memorando
8 Profesional con todos los soportes del mismo | traslado de
Especializado, |dentro de los tres dias siguientes hallazgo
Universitario a su aprobacion.
(Lider)
Traslada los hallazgos definitivos
a las instancias pertinentes
inmediatamente los reciba del
Lider del equipo auditor, asi:
» Los fiscales a la Direccion de de Control:
Responsabilidad  Fiscal vy
9 Director Técnico Jurisdiccion Coactiva en 0 El traslado de la totalidad de los
Sectorial formato del Anexo 1. hallazgos a las instancias pertinentes se
ealizara antes de culminar la etapa del
« Los disciplinarios y penales se cierre de la auditoria.
remite de oficio a
competente, inclu
descripcion de
Director Técnico
10 ;
Sectorial
Acta de
11 Director Tee a el complemento o ajuste Comité
ial los hallazgos fiscales Técnico
evueltos validados en la mesa| Sectorial
de trabajo y los traslada
nuevamente a la Direccion de
Responsabilidad Fiscal o decide
el archivo definitivo.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

AUDITORIA

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA'Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

RR 04 de febrero 06 de 2004

Modificar en su totalidad el Procedimiento para
Concluir el Hallazgo de Auditoria, redefiniendo los
numerales de Base Lega iones del

anexos.

2.0

RR 020 de marzo 14 de 2003

Cambio del
Resoluciéon Re ria No. 02 =nero 14 de
2003.

gque se activa el procedimiento
liminar.

actividad No. 27 el enlace
correspondientes segun se

adicionan para soportar el hallazgo los
iguientes registros:

Acta de comité técnico

Acta de mesa de trabajo juridica
Oficio remisorio

Formatos de traslado de hallazgos.

3.0

R 030 de mayo 21 de 2003

Cambiar paginas: 1, 3,5,7y 9

Adicion en el numeral 4 “DEFINICIONES” de lo
siguiente: VALIDACION DE HALLAZGO: Es la
etapa en la que el Equipo Auditor, Comité Técnico
Sectorial 0 Mesa Asesora Juridica, con base en la
respuesta del sujeto de control, los soportes que
sustentan el hallazgo y el aval del Asesor Juridico
Sectorial, determinan que se cuenta con todos los
elementos de juicio necesarios para tener certeza
del dafio fiscal o de presunta irregularidad
disciplinaria y/o penal.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

AUDITORIA

VERSION

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

RR 030 de mayo 21 de 2003

3.0

mbre 30 de 2003

Actividad No. 13: modificacion redaccion:
Comunica al sujeto de control la situacion
advertida generadora de posibles hallazgos
validados, debidamente soportades,.asi

Los administrativos vy
componente de integralida
soportados en mes

cion “Remite el formato de
go definitivo con incidencia

3: Modificacion redaccién: Traslada los
llazgos definitivos a las instancias pertinentes
los soportes respectivos, antes de la
esentacion del Informe Final.

Se modific6 la forma y periodicidad en la
comunicacion de los hallazgos asi:

Los penales y fiscales oportunamente,
inmediatamente después de ser aprobados en
Comité técnico Sectorial y antes de la
presentacion del Informe Preliminar.

Los administrativos y disciplinarios con en el
Informe Preliminar.

Se suprimen los anexos 1y 3, relacionados con el
traslado de hallazgos disciplinarios y penales.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

AUDITORIA

VERSION

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

RR 048 de septiembre 30 de 2003

Se redefinié el anexo 2 por el No. 1 “traslado de
hallazgo fiscal”.

Debido a que se le asigna la responsabilidad al

sujeto de control y dar traslz
otros entes de control,
actividades del Procedimie

Igualmente, se
involucran a la

4.0

RR 051 del 30 de diciem
2004

dad No. 2 el equipo auditor aprueba o
los hallazgos administrativos o

n la actividad No. 4, los hallazgos fiscales o
penales los aprueba o desaprueba el director
Técnico, Subdirector de Fiscalizaciéon y equipo
auditor.

Cambia de version.

6.0

RR 018 de agosto 14 de 2006

Se incluyen las siguientes actividades:

Realizar seguimiento peridédico a los hallazgos
trasladados a las instancias competentes.

Analizar y estudiar los hallazgos fiscales devueltos
por la Direccion de Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva en mesa de trabajo con el
Director de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.
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@ PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

AUDITORIA

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

6.0 RR 018 de agosto 14 de 2006

Archivar los hallazgos fiscales devueltos por la
Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva.

eccion de
Jurisdiccion Coactiva,
incidencia fiscal.

7.0 RR 026 de re 28 ge 2007

el alcance del

be ser redactado en los términos de condicion,
erio causa y efecto y aportar los respectivos
portes.

Se incluye hallazgo positivo, cosas buenas de la
entidad, tan buenas que merezcan destacarse.

Se establece que los hallazgos administrativos
con incidencia fiscal, penal o disciplinaria deben
comunicarse dentro de los tres dias siguientes a
su aprobacion en mesa de trabajo final.

Los hallazgos administrativos sin incidencia fiscal,
penal o disciplinaria se comunicaran una vez
validados en la mesa de trabajo, para que la
administracion implemente las acciones de mejora
de manera inmediata, orientadas a corregir las
deficiencias observadas.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

AUDITORIA

VERSION

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

7.0 RR 026 de diciembre 28 de 2007

Dependiendo la complejidad del sujeto de control,
se establece que el tiempo concedido para
presentar respuesta al informe preliminar que
contiene todos los hallazgos ng 3 superior a
cinco (5) dias habiles, los ¢ graduados
a criterio del Director Sectorig

8.0 RR 029 de noviembre 03 de 2009

1 y 2 del
onsables, descripcién

9.0 R.

to cambia de version 9.0 a 10.0 con
cambios:

se Legal la siguiente normatividad:

onstitucion Politica de Colombia, articulos

268y 272.

*Ley 42 de 1993, “Sobre la organizacion del
sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen” , articulos 8 y 65.

*Ley 610 de 2000 “Por la cual se establece el
tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias.”

e Ley 1474 del 12 de julio de 2011, “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién pablica”.
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA CONCLUIR EL HALLAZGO DE

AUDITORIA

VERSION

N° DEL ACTO ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

9.0

R.R. 007 de marzo 31 de 2011

Definiciones. Se maodifica el concepto y requisitos
del hallazgo.

Descripcion del Procedimiento«£ aron todas
las  actividades  del
observaciones y puntos de 5Mo, se
incorpor6 el rol del
Direccion de Res

namero de proceso
manejé la auditoria,
gos generados por
la contratacién complementar
igencia, tipo y tipologia.

10.0
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CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

9. ANEXOS (FORMATOS)
ANEXO 1

FORMATO DE TRASLADO DE HALLAZGO FISCAL — Céd?: LI ] B

N° Proceso de SIGESPRO (con el cual se manejo la auditoria):

Si el hallazgo es por irregularidades en CONTRATACION, diligenciar el siguiente

N° Contrato Vigencia Tipo - registro

Convenio
Contrato

Orden
Aceptacion a
mercantil

(Reportado en la Cuenta) (Afo de suscripcién del contrato)

PoNPE

J £ )
|. DATOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA QUE EFECTUA LA AUDITORIA

a. Direccion Sectorial:

b. Sujeto de Control:

c. Auditoria Gubernamental con Enfoque Integtal, Modalidad:
Regular
Especial
Otra

n Accionaria
d. PERIODO :
e. ditoria o actuacion fiscal: DD MM AA
f. i la auditoria o actuacion fiscal *: DD MM AA
g. DD MM AA
h. onfiguro el hallazgo:
NOMBRE CARGO

2 Cddigo: Las primeras cinco celdas corresponde al cédigo de la Direccion Sectorial y/o GAF; las cuatro
siguientes al consecutivo en el traslado de hallazgo que debe llevar cada Direccion Sectorial y/o el GAF y las dos
restantes a los dos ultimos digitos de la vigencia en la que se traslada del hallazgo.

% Si atn no se ha culminado la auditoria o actuacion fiscal, se indicara la fecha de terminacién prevista en el PAD,
acto administrativo o norma que establezca términos.
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DE BOGOTA, D.C.

II. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD AUDITADA

a. Nombre o Razén Social:

b. NIT:

c. Naturaleza Juridica:

d. Domicilio:

e. Representante Legal:

f. Cargo:

g. Cédula:

h. Direccion:

i. Teléfonos:

lll. ANTECEDENTES DEL INFORME DE AUDITORIA
a. Origen:

PAD:

DENUNCIA:

OTRO ¢Cué

b. Periodo evaluado..de:

c. Caracteristi

Otros: ¢ Cual?

IV. DESCRIPCION DE LOS HECHOS PRESUNTAMENTE IRREGUL ARES

¢, Qué ocurrig? (Hechos):
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¢,Cuando? (Fechas):

¢,Donde? (Entidad, Lugares):

¢,Como? (Método):

¢ Por qué? (Causas):

V. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Especiales Genera

VI. MATERIAL PROBATORIO QUE SUSTENTA EL(LOS) HALLAZ GO(S)

VII. VALOR DEL MONTO O DANO PATRIMONIAL

$ (Letras)

Obser

VIIl. PRESUNTOS RESPONSABLES

NOMBRE CEDULA CARGO DIRECCION TELEFONO CUANTIA
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DE BOGOTA, D.C.

IX. RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Relacionar o anexar la respuesta de la entidad al hallazgo formulado por el equipo auditor y la
valoracion de la misma.

X. OTRO TIPO DE INCIDENCIA

Enunciar si este hallazgo ademas tiene presuntas incidencias discipli
N° del radicado utilizado en SIGESPRO si se comunico a las instangi

XI. FIRMAS

Director Sectorial

FORMATO CODIGO: 4011001
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TIPOLOGIAS DE CONTRATOS

cODIGO DESCRIPCION cODIGO DESCRIPCION
10 Contrato de Obra Publica 72 Contrato de Seguros
11 Adquisicidn de Bienes Inmuebles 73 Contrato de Reaseguro
12 Servicios de intermediacién para proveer| 79 Otro tipo de contrato de seguros
talento humano
13 Servicio de Publicidad 81 Administracién y Custodia de Bonos del
Programa
14 Adquisiciéon de Bienes Muebles 82 Agente de Proceso
21 Consultoria (Interventoria) 83 Corretaje
22 Consultoria (Gerencia de Obra) 84 Administracién y Custodia de Valore
23 Consultoria (Gerencia de Proyecto) 85 Operacion de Derivado o
24 Cfms_ultorla (Estudios Y Disefios 86 Representacion de tenedoges de bonos
Técnicos)
25 Con§L{IFOr|a (Estudios de Prefactibilidad vy 99 Otros contratos de titulos
Factibilidad)
26 Consultoria (Asesoria Técnica) 111 Joint Venture
29 Consultoria (Otros) 112 BOT - Build Op
30 Serwuosw de Mantenimiento ylo 113 BOOT - B
Reparacion
31 Prestacion de Servicios Profesionales 114
32 Servicios Artisticos 119
33 Servicios Apoyo a la Gestién de la 121
Entidad (servicios administrativos)
34 gglr:jt(;atos de Prestacion de Servicios de| 122 (Bienes Inmuebles)
35 Servicios de Comunicaciones 131 nes muebles
36 Servicios de Edicion 132 ienes inmuebles
37 Servicios de Impresién e inmuebles
38 Servicios de Publicacion e Autor o propiedad
39 Servicios de Capacitacién 0s de propiedad industrial
40 Servicios de Outsourcing on de marca o patente
Servicio de Desarrollo . p
41 ransferencia de Tecnologia
Culturales
a2 Suministro de Bienes de 169 Otro tipo de contrato de derechos de|

propiedad

201

Convenio de Cooperacién y Asistencia
Técnica con particulares

202

Convenio de Administracion de Recursos

209

Contratos con organismos multilaterales

211

Convenio Interadministrativo

212

Convenio Interadministrativo de|

Cofinanciacion

213

Convenio Administrativo

214

Convenio de Compromiso
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inistracion de Bienes) 219 Otros tipo de convenios
(Servicios Publicos 901 Permuta de bienes muebles
pncesion (Servicios Administrativos) 902 Permuta de bienes inmuebles
pncesion (Servicios de Salud) 903 Mandato
oncesion (Obra Publica) 904 Comodato
oncesion (Mixtos) 905 Mutuo
Explotaciéon de monopolio 906 Donacién
Concesion (Otros) 907 Cesion de Bienes o Derechos
61 Contrato de Fiducia o Encargo Fiduciario 908 Aprovechamiento Econémico (Deportes)
62 Contrat_o de Administracion Profesional 909 Suscripciones, afiliaciones
de Acciones
63 Leasing 910 Contrato de ’adlm/on. manAtenlr:n.A Y|
aprovech. econémico del espacio publico
64 Empréstito (Deuda Publica) 911 Contrato Interadministrativo
65 Depésitos 912 Adml_nlstrauon de Recursos del Régimen
Subsidiado
69 Otro tipo de contrato financiero 999 Otros tipo de contratos
71 Corretaje o intermediacion de seguros



